ILian ypoxky Ne2
Tema I. [TonsaTTs eHeprii Ta eHeproeheKTUBHOCTI.

Tema ypoky: Cucrema yrpasiiHHs SIKOCTI po6iT. Dopmu i 32001 KOHTPOJTIO
SIKOCTI.

Meta ypoKy: 03HAHOMHUTH YUYHIB 3 CHCTEMOIO YIIPABIiHHSA SKOCTI POOIT.
®opmi 1 3ac001 KOHTPOJTIO SIKOCTI.

Cuctemu ympaBiiHHS SKiCTI0O OCHOBONOJIOXHUKAMU HAYKOBOTO YIIPABIIiHHS BBAKAIOTh YOTHPHOX
AHTIIIMCHKUX TiAMPHUEMIIIB, 110 TIpaIfoBaJIv B nepiiii mosoBuHi XIX cromtts — k. Yaiira,
M.BbynwTona, P.OysHa (cor. yromicTa) i mpodecopa bedbbemxa. OaHak mo4aToK yrpaBiIiHHIO SIK
Hayi Oyno nmoknaaeHo B 1886 p. amepukannem @.Teiinopom, mo Hanucas ABOX KHUT «llexoBuit
MEHEKMEHT» 1 «[IpHHIMTIHN 1 METOIM HAYyKOBOTO MEHEKMEHTY. J{JIsl yCHiIHOTO
(YHKIIIOHYBaHHSI CHCTEMH 1M yriepiiie Oyu BBEICHI B 001aCT1 IKOCTI 1HCIIEKTOPH (TEXHIYHI
KOHTpoJiepu). B ocHOBY cucteMu Oynu MOKJIaieH1 HACTYITHI MPUHIMIN: HAYKOBHUH Mig00p Kaapis,
ixHe mpodeciiiHe HaBYaHHs, KOOPAUHOBAHI B3aEMUHH 3 MTOCTAYaJIbHUKAMU 1 CTIO)KUBAaYaMHU,
BHKOHAHHS BCTAHOBJICHUX TEXHIYHUX YMOB (II€ TIEPEBIPSIIOCS MPU BX1THOMY 1 BUX1THOMY
KOHTPOJI1), TICHE CHIBPOOITHUITBO Mi’K POOITHUKAMU 1 aJIMIHICTpALli€l0, CUCTEMa MOTHBAIlii, 1110
nependadae mrpadu (4 3BUTLHEHHS) 32 nedekTu 1 Opak. 3aranom, cucTeMa 3BOIIACs 10
YIpaBIiHHS SKICTIO KOKHOTO BUpoOy. OnHak cuctema @.Telnopa He BUpilTyBaia MUTaHHS
ynpaBiiHHA nporiecamu. [lonanpuinii po3BUTOK cHCcTEMa YIPaBIiHHA AKICTIO OJiepKala B
CTBOPEHHI OCHOB CTaTHCTUYHOTO YNpaBliHHA AKicTIO. Y 30-1 poku amepukanenb Banbrep [lyxapt
Ha ¢ipmi BEJUJI 3actocyBaB cTaTUCTUYHI METOAM KOHTPOJIIO SKOCTI 1 BBIB Y IPAKTUKY KOHTPOJIBbHI
kaptu. Tpertiii etan y 50-1 poku 03HaMeHyBaBCsl KOMIUIEKCHUM ynpasiiHHaM skocTi (KYK). e
noHATTs Oy7o BBeneHo nokTopoM Delirenbaymom (CHIA) y kau3i «KoMisiekcHe yrnpaBiiHHS
saKicTio» y 1957 p. Inest 3Bonumacs 10 HACTYITHOTO: Ha SIKICTh BITUBAE 0e37114 (aKkTOpiB, HUMHU
Tpeba KepyBaTu Ha BCiX eTanax BUPOOHUIITBA, a JUIsl KepyBaHHS Tpeba yCTAaHOBUTH B3a€EMO3B'S30K
13 yciMa miipo3ainaMu, 1o 0epyTh yyacTb B yIpaBiliHHI sKicTio. Ha iboMy eTarii B po3BUTOK
SIKOCT1 BEJTMKUIA BHECOK BHECIM aMepHUKaHChKi BueHi Jlemunr 1 J[)KypaH, a TakoX BiJJOMHI
anoHcbkuii mpodecop K. IcikaBa, aBTOp MPUYUHHO-HACIIIKOBOT JiarpaMu «pHO'sanii KiCTAK».
KommiekcHe ynpaBimiHHS SKICTIO 0JIEpKallo PO3BUTOK He TUTbKHM B Amepult 1 SnoHii, ane i B
1HImUX KpaiHax 3axigHoi €Bpomwn, popmyBanacs 1151 cuctema i 'y konumiasomy CPCP. Tlepmmii
JOCBIJ] CHCTEMHOTO IiIX0/Y JI0 MiABUILEHHS SKOCT1 MPOayKLii OyB 3akiaseHuil po3poOKoIo i
BIIPOBAKEHHIM y 1955 p. Ha mignpuemctBax CapaToBcKoii 001acTi cucteMu 0e31epeKTHOTO
BHUTOTOBJICHHS TpoAykIlii, 3may4i ii B OTK 13 mepmmoro npen'ssnenns (cucrema BUIT).
HaiiBa1BiIIo0 BIACTUBICTIO IIi€1 CUCTEMU € Te, 10 BiAMOBIJAIBHICTD 32 AKICTh MPOAYKIIi HECE
6e3nocepenHiii ii BUroroBmosay. L{s cucrema Oyna 3acHOBaHa Ha IBOX MPUHIUMAX: KUTbKICHOT
OIIIHKH TIpalli 1 BIAMOBIIAJILHOCTI 3a JOMYIIEHI TOMWIKK B poOoTi. Y 1961 p. moganpimnii po3BUTOK
capaTOBChKa crcTeMa ojiepkaia y JIbBiBCbkoMy BapiaHTi - cucteMi Oe3nedextoi npai (CBII). ¥
i}l cucTeMi ypaBIIiHHS SKICTIO OYJIO MOIIKMPEHO Ha BCIX MPALIOI0YUX Ha MiAnpueMcTBi. CyTh
CHUCTEMHU TIOJISITajia B TiM, III0 32 IONTOMOTOIO CIeliadbHUX KOe(DIIIEHTIB AKOCTI Mparti
BpaxoByBayacs poO0Ta BCiX CIIBPOOITHUKIB, BUMIAIKH MOPYLICHHS TEXHIYHOT TUCIUILIIHH, OYab-
ki 1H- KOHCIIeKT JeKIii 3 AUCIUILITIHT «Y TIpaBIiHHS SKICTIO» (IeHHa ¢opMa HaB4YaHHA) 14 i
BizcTynu. Y 1964 p. konektuBu SIpociaBChKOro MOTOPHOTO 3aBoay 1 KpeMeHuynpKoro
aBTOMOOUTBHOTO 3aBO/IY BUCTYIWIIM 1HIIIIATOpaMu 301IBIIICHHS MOTOPECYpCca AU3EIbHUX JIBUTYHIB.
L5 cucrema ynpaBiiHHSA SKICTIO IPOAYKIIi1, O/Ieprkaia Ha3By HAyKOBOI opraHi3aiii poOiT 3
migBHIIeHHs MoTtopecypca (cuctema HOPM). Bona 3a0e3neuyBana sKicTh 1 HaAIHHICT
KOMIUTEKTYIOUHMX BUPOOIB, 1110 BUITYCKAIOTHCA CYMDKHUMH BUpOOHUIITBaMH. Ha3BaHi cuctemu
BUIIL, CBI1, KAHAPCIIM I HOPM 3'sBunucsi OCHOBHUMU CHCTEMaMH, Ha 0a3i SKUX IIJTUM ITOPYY



MIPUEMCTB OyJIM CTBOPEHI CBOT CUCTEMH, 1110 BPAaXOBYIOTh Celu(iKy BUpOOHHUIITBA. Tak,
Hanpukian, Ha Pubuncekomy MoTopoOyiBensHOMY 3aBoi Oyna crBopena cuctema HOIIBY
(HaykoBa opranizauis mpati, BupoOHUNTBa 1 ynpasninas). Cucrema HOIIBY BukopuctoByBana
cuctemu BUIT 1 CBII nnst 3a6e3nedeHHs KOCTI mpaiti 1 cTablIbHOCTI BUPOOHHUIITBA, CUCTEMY
KAHAPCIIU aiis nocarHeHHS BUCOKOTO PIBHS HAAIMHOCTI 1 IOBTOBIYHOCTI BUPOOIB 1 BCEOIUHOT
KOHCTPYKTOPCHKO-TEXHOJIOTIYHOI MiATOTOBKH, iXHBOTO CepiifHOTO BUpOOHHUITBA. CyTHICTD L€l
CHUCTEMHU TOJIsITajia B CTBOPEHHI CUCTEMHU KOS(DIIIEHTIB UIsl KOMIUIEKCHOT OIIIHKY PiBHS pOOIT 3
HAYKOBO{ opraisarii rnpaii Ha BApOOHHIITBI 1 KEPYBaHHS 3 BIPOBAPKEHHIM aBTOMAaTH30BaHO1
CHCTEMH KepyBaHHsI BUPOOHUIITBOM. HOBHUIT KPOK y PO3BUTKY KOMIUIEKCHOTO ITiIXOAY 10
poOIeMH TIABUILEHHS SIKOCT1 TOTOBOI MPOAYKIIii OyB 3p00IeHHUI MiAIPHEMCTBAMHU 1
BUpOoOHHYMMHU 00'etHaHHsIMU JIbBiBChKOT 007acTi B 1975 p. Ha nepenoBux mianpueMcTBax
aKTHUBHO BIPOBAKYETHCSI KOMIUIEKCHA CHCTEMa YIPABIIHHA AKICTIO. Y Hill 310paHuii 10CBiA
pobotu mpomuciioBux mianpuemctB CapatoBa, Mocksu, JleHinrpana, 'oppkoro, Spocnasis,
Kpemenuyka. Y po3poOieHiii 1 ynpoBakeHiid JIbBIBCbKill KOMIUIEKCHIN CHCTEM1 YIpaBIiHHS
AKICTIO MIPOAYKIIi IPUHIMIIOBO HOBE T€, III0 BOHA 0a3yeThCs HA CTaHIApTaX MiANPUEMCTBA, 110
PO3pOOISIOTHCS IM BIJIMTOBITHO JI0 ACP)KABHUX 1 TATy3€BUX CTaHIApTiB. B npyriit momoBuH1 70-X
POKiIB Ha 6araTboX miAnpueMcTBax J{HIIPONETPOBCHKO1T 00acTi Oyia BIPOBaKeHa KOMIUIEKCHA
crcTeMa YIpaBIiHHA SKICTIO IPOAYKIIiT i edekTuBHIM BukopucTanusM pecypceiB (KC YKIT i
OUP). Y pamkax cucTeMu 3BaXXyBaJIUCS 3a7a4l CKOPOUCHHS BUTPAT Mpalli, MaTepiaJbHUX PECYPCIB,
3poOJIEHNI aKIIeHT Ha MTUTAHHIX CTUMYTIOBaHHS. HakommaeHuit BiATO JOCBI 3aKOPIOHHIX
kpain (CLUA, fnownii, ®PH) i nignpuemct konumuboro Pagsacskoro Coro3y OyB y3aranbHEHUH y
MikHapoaaux crangaptax MCO cepii 9000, mo 6ynu 3atBepmkeni B 1987 pori. KomrmmekcHuit
MiAX17 10 YIPaBIiHHS SIKICTIO IIOCTYIIOBO MEPepic y HACTYMHUI OLIbII IUPOKUI eTam TakK
HA3MBAHOT'O TOTAJIHHOTO UM KepyBaHHS 3aranbHOro kepiBHUITBA (TQM). OcobnuBicts TQM
TIOJISITA€ B TiM, IO SKICTh Y MISUTBHOCTI MiAMPUEMCTB CTAaBUTHCS Ha TIEPIIE MICIIE 1 BCIO pOOOTY
¢bipmu, 11 cTpyKTypa, KepyBaHHS 1 IJIaHyBaHHA Oyy€ThCSI BUXOJSTYM 3 HEOOX1IHOCTI 3a0e3neueHHs
axocTi. ¥ TQM BKIIOYa€ThCS KOMIUIEKCHE YIIPABIiHHSA SKICTIO, 3a0€3MeYeHHs SKOCTI, MOTITHKA
SIKOCTI, TUTAHYBaHHS SIKOCTI, TIOJIIIIIIEHHS SKOCTi. ['0JTOBHA MeTa CUCTEM yMPABIIHHS SKICTIO
npoayKiii, po3podaenux Ha ocHoBi ISO 9000, - 3a6e3nedeHHs sIKOCTI MPOYKIIii, HEOOXiTHOTO
3aMOBHUKOM, Ha/laHHs Homy KOHCTIEKT JIeKIIii 3 TUCIUIUTIHA «Y IPaBIiHHS SKICTIO» (IeHHa opma
HaBuYaHHA) 15 moka3iB 3MaTHOCTI hipMu 3pOOUTH SKICHY TTpoayKiiro. Y 90-1 poku Ha mM'STOMY eTari
PO3BUTKY CHCTEM SIKOCTI YCTAHOBIIIOIOTHCSI BUMOTH OOJIKY IO 3aXHCTY HABKOJIUITHHOTO
cepeoBHINA 1 0€3MeKr MPOAYKIIIT PH YIpaBIiHHI AKICTIO TpoayKiii. CepTudikaliist cHCTEM SKOCTI
MPOBOJUTHCS Yy BifmoBinHOCTI cTanAaptam [SO 14000, me Takox 3pocTae BIUIUB TyMaHI3MYy 1
3BEPTAETHCS yBara KepiBHUKIB (ipM, MANPUEMCTB Ha 3aJJ0BOJICHHS MOTPeO cBoro nepcoHary. Ha
VYKpaiHi CTBOPIOETBCS CHCTEMa SAKOCTI BIAMOBIAHO 10 MikHapoaHux cranaaptis MCO, y Tomy
gucini: - JICTY ISO 9001-95. Cucrema sikocti. Moiens 3a0e3nedeHHsl IKOCTI TPH MPOEKTYBaHHI,
po3po0i11i, BUpOOHUIITBI, MOHTaXI1 i o0ciyroByBanHi; - JICTY ISO 9003-95. Cuctema sKOCTI.
Mogens 3a06e3neueHHs IKOCTI MTPH KOHTPOJIi TOTOBOI MPOAYKILi 1 11 icUTiB 1 1H. 3riAHO 3 TUMHU
CTaHJapTaMH, Ha OyIb-AKIM IiIMPUEMCTBI CUCTEMa YIPaBIIHHS SKICTIO OXOILTIOE YCi PyHKITIT
3arajbHOTO YIPABIIIHHSA, 3B'A3aH1 3 BU3HAUYCHHSAM ITOJITHKH, II1JIeH 1 000B'sI3KIB B 00JIaCTi SIKOCTI 1
iXHIM 311HCHEHHSM 32 JI0IIOMOTOI0 TUTAHYBAHHS SKOCTI i ONEPaTUBHOTO YIPABIIHHS SKICTIO.
CTpyKTypa 1 CKJIaJl CHCTEMH SKOCT1 TIOBUHHI BUOUPATHCS 3 YpaxXyBaHHAM KOHKPETHOTO MPOdiTo
JUSTTEHOCTI TAMPUEMCTBA 1 BIMOBITHUX €JIEMEHTIB, HOTO CTPYKTYP, MEPETIKY BUIIB BUPOOJICHOT
npoaykuii i 1.1m. 2.4 «Iletns sikocti» 1 etanu ii popmyBanHs CucteMa sIKOCTI TOBUHHA OyTH
opraHizoBaHa TaKUM YHMHOM, 1100 3A1MCHIOBAIOCS aJeKBAaTHE 1 MOCTIMHE YIpaBIiHHA yciMa BUIAMU
TiSITTEHOCTI, 1110 BIUTMBAIOTH Ha SKICTh. BOHA 0XOIUTIOE BC1 CTaIii )KUTTEBOTO ITUKITY TIPOTYKITIT 1
MPOIIECiB, MOYNHAIOYUHN 3 BU3HAUCHHS MOTPEOU PUHKY 1 3aKIHUYIOUH 33/10BOJICHHSIM BUMOT.
Tunosumu cragissmu popmyBaHHs cucteMu ynpasiiHHs skicTio 3rigHo JICTY ISO 9004-1-95 €: 1)
MapKETHHT 1 BUBYCHHS PUHKY; 2) IPOCKTYBaHHS 1 pO3poOKa MpoaAyKIii; 3) miaaHyBaHHS 1 po3poOKka
IpoIIeciB; 4) 3aKymiBii; 5) BUpOOHULITBO UM HAJAHHS TOCIYT; 6) IepeBipka; 7) ymakyBaHHS i



ckiaayBaHHs; 8) 30yT 1 mpojax; 9) MoHTax 137a4a B eKcIuTyaraiito; 10) TexHigHa gormomora i
obciyroByBanHs; 11) excrutyaraniss; 12) yrumiszaitist 41 BTOpUHHA IepepoOKa Mmicysl 3aBepIIeHHS
TepMiHy cayx0u. [To xapakTepi BIUIMBY Ha €TalM IIETIi SKOCTI» y CUCTEMI SIKOCTI MOXKYTh OyTH
BHJIUICHI TPU HAIIPSIMKH: 3a0€3MEUEHHS SKOCTI1, YIPABIIHHS SKICTIO, TOJIMIIEeHHS SIKOCTI. «[leTms
SKOCTI» 4M CHipab SKOCTI - 1€ CXeMaTHYHa MO/IEIb B3a€EMO3JICKHUX BHUJIIB AiSUTBHOCTI, 110
BITMBAIOTH HA SIKICTh UM MPOIYKIIT MOCTYTH HA PI3HUX CTAJiSAX BiJ BU3HAUEHHS MOTPEO 0 OIIHKU
ixaporo 3amoBoseHHs (ICO 8402-86). KOHCTIEKT JIEKITiH 3 TUCIUTITIHUA «Y TIPABITIHHS SKICTIO)»
(nenna ¢opma HaBuanHs) 16 2.5 YrpaBniHHS SKICTIO SIK ycskuii mporiec, yIpaBIiHHS SKICTIO
3MIHCHIOETHCS IIJISIXOM peai3allii HaCTymHUX (DYHKIIH: - MApKETHHIOBI JOCIIKSHHS, TOIIYK i
BHBYCHHS PUHKY; - TTOJITHKA B 00JIACT1 SIKOCTI; - IUTAHYBAHHS SIKOCT1; - HABYaHHS 1 MOTHBALIIS
NepCOHANy; - OpraHizamis poOOTH 3 peastizalii 3aX0/iB II0J0 SKOCTI; - KOHTPOJIb SKOCTI; -
iH(popMalis PO SAKICTh MPOAYKIIT 1 MOTpeOH PUHKY; - NPUHHATTS pillleHb KEPiBHUIITBOM; -
B3a€MHHH 3 ITOCTavyJIbHUKAMH, CIOKUBAaYaMy, OpraHaMu Harisiay i T.1. Llei mpouec moBHHHMIMA
OXOIIUTH BCi eTany BUpOOHUITBA. OCHOBHUMMU MPOOJIEMaMHU B HANIPSIMKY YIOCKOHATIOBAHHS
YIIPaBITIHHSA SKICTIO MPOIYKIIIi €: BKIIOYECHHS B CUCTEMY YIIPABIIHHS SKICTIO MPOAYKIIT MEXaHI3My
MapKEeTHHTOBOI JiSUTbHOCTI, OpPIEHTAIiS CUCTEM YIPABIIIHHS SKICTIO 1 BUPOOHHUIITBA HA CTIOYKMUBAYA,
MOCUJICHHSI MEXaHI3My BIUIMBY CHCTEM YIPABJIIHHA SKICTIO Ha BC1 €TalU KUTTEBOTO IIUKITY

MPOTYKIIIi.

[Tutanns: 1. [IpoBecTn aHami3 TepMiHa «IKICThY» 1 AaTH HOTO BU3HAYCHHS.
2. B3aeM03B'S130K MiXK KIJTBKICTIO 1 IKICTIO TPOIYKIIii.

3. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY €TaIliB PO3BUTKY CUCTEM SKOCTI.

4. PO3BUTOK CHCTEM SKOCTI Ha YKpaiHi.

5. «[letns sikocti» 1 craaii ii opmyBaHHS.

6. CyTb MeXaHi3My YIIPaBJIiHHS SKICTIO.



