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Я та інші. 
Деякі аспекти успішного спілкування.
Самооцінка – це те, як ми бачимо самі себе, як ми оцінюємо самі себе, якою людиною себе вважаємо. Наприклад, якщо ми задоволені та горді собою, тоді у нас висока самооцінка, а якщо нам здається, що ми нічого не варті, тоді ми маємо низьку самооцінку. У кожної людини бувають періоди як високої, так і низької самооцінки. Якщо людина має низьку самооцінку, не потрібно хвилюватися, адже її можна підвищити завдяки певним вправам.
Що заважає бути впевненим у собі?

1. Брак практики в спілкуванні.

2. Відсутність здатності постояти за себе.

3. Побоювання ворожості: ви боїтеся вияву гніву і негативних реакцій; хочете, щоб вас вважали розважливим.

4.Недооцінювання себе: ви не відчуваєте за собою права займати тверду позицію і вимагати чесного та коректного ставлення до себе.
5. Погана самопрезентація: ви виражаєте свої думки непереконливо, суперечливо або емоційно.
Поради як стати упевненим у собі.

1. Уникайте зайвих емоцій. Жодному капітану не спаде на думку вийти у море в шторм.

2. Домагайтеся свого: працюйте над вирішенням питань.

3. Якщо щось для вас важливе, нехай інші знають про вашу позицію.

4. Стежте, щоб вас не збивали з вашої думки.

5. Частіше говоріть собі, що у вас все вийде.


Однією мовою.

Чи вміємо ми слухати і розуміти один одного? Адже від того, чи уміємо ми слухати і чути свого співрозмовника може залежати швидкість, ефективність розв’язання конфлікту. Вираз обличчя, міміка , жестикуляція, поза – ось неповний перелік того, що може допомогти людям зрозуміти, що їх слухають, хочуть почути і зрозуміти.
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Запам’ятай! Посмішка – це зброя, але не стільки проти когось, скільки проти своєї особистої невпевненості та нерішучості.

Декілька правил успішного спілкування.

1. Частіше називай співрозмовника на ім’я. Для людини нічого немає приємнішого, ніж чути своє власне ім’я.

2. Посміхайся.
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3.Старайся думати позитивно. Думай про хороше. 
Позитивна енергія повернеться до тебе бумерангом.

4. Будь цікавим співрозмовником. Хороший співрозмовник 
не той, хто гарно розповідає, а той, хто вміє слухати.

5.Будь уважним співрозмовником. Немає більшого розчарування, коли тебе не слухають, коли потрібно розповідати двічі.
6. Навчися робити компліменти.

Впевненості Вам у спілкуванні та хороших друзів!
